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Giới Thiệu 
 
Website thương mại điện tử kgc.vn cung cấp các thông tin sản phẩm của 
công ty cổ phần Kiên Giang Composite (gọi tắt là KGC) cho quý khách 
hàng, chúng tôi mong muốn đem lại một tiện ích mua hàng tin cậy và thấu 
hiểu người dùng. Chúng tôi nhận thấy, khách hàng sử dụng website để tìm 
hiểu thông tin về KGC và các sản phẩm nhưng không phải ai cũng mong 
muốn chia sẻ thông tin cá nhân của mình. Công ty KGC tôn trọng quyền 
riêng tư của khách hàng và cam kết bảo mật thông tin cá nhân của khách 
hàng khi khách hàng tin vào chúng tôi, cung cấp thông tin cá nhân của 
khách hàng cho chúng tôi tại website thương mại điện tử kgc.vn. Đây là 
nguyên tắc khi tiếp cận quyền riêng tư, thông tin cá nhân tại webstie 
thương mại điện tử kgc.vn. 
 
Chính sách bảo mật thông tin cá nhân bao gồm các nội dung: 
 

1. Sự chấp thuận 
2. Mục đích thu thập 
3. Phạm vi thu thập 
4. Thời gian lưu trữ 
5. Không chia sẻ thông tin cá nhân khách hàng 
6. Quyền của khách hàng đối với thông tin cá nhân 
7. Thông tin liên hệ 
8. Đơn vị thu thập và quản lý thông tin 
9. Hiệu lực 
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1. Sự chấp 
thuận 

Bằng việc trao cho chúng tôi thông tin cá nhân của bạn, sử dụng 
website thương mại điện tử kgc.vn bạn đồng ý thông tin cá nhân 
của bạn sẽ được thu thập, sử dụng như được nêu trong Chính sách 
này. Nếu bạn không đồng ý với chính sách này, bạn dừng cung 
cấp cho chúng tôi bất cứ thông tin cá nhân nào và sử dụng các 
quyền như được nêu tại Mục 7 dưới đây. 
 
Chúng tôi bảo lưu quyền sửa đổi, bổ sung nhằm hoàn thiện đối 
với chính sách này vào bất kì thời điểm nào. Chúng tôi khuyến 
khích bạn thường xuyên xem lại Chính Sách Bảo Mật Thông Tin 
Cá Nhân này để có được những cập nhật mới nhất đảm bảo bạn 
biết và thực hiện quyền quản lý thông tin cá nhân của bạn. 

2. Mục đích 
thu thập 

Chúng tôi thu thập thông tin cá nhân chỉ cần thiết nhằm phục vụ 
cho các mục đích: 

- Sản phẩm: Để tư vấn các vấn đề liên quan đến sản phẩm 
mà bạn quan tâm. 

- Dịch vụ người tiêu dùng, dịch vụ chăm sóc khách hàng: 
Bao gồm các phản hồi cho các yêu cầu, khiếu nại và các 
phản hồi của bạn. 

- Cá nhân hóa: Chúng tôi có thể tổ hợp dữ liệu được thu thập 
để có một cái nhìn hoàn chỉnh hơn về một người tiêu dùng 
và từ đó cho phép chúng tôi phục vụ tốt hơn với sự cá nhân 
hóa mạnh hơn ở các khía cạnh 
 Để cải thiện sản phẩm 
 Để nâng cao chất lượng phục vụ 
 Để cải tiến quy trình làm việc của KGC 

- Theo yêu cầu của pháp luật: Tùy quy định của pháp luật 
vào từng thời điểm, chúng tôi có thể thu thập, lưu trữ và 
cung cấp theo yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm 
quyền. 

3. Phạm vi thu 
thập 

Chúng tôi thu thập thông tin cá nhân của bạn khi: 
- Bạn trực tiếp cung cấp cho chúng tôi. 

Đó là các thông tin cá nhân bạn cung cấp cho chúng tôi 
được thực hiện chủ yếu trên website thương mại điện tử 
kgc.vn bao gồm: Tên; Số điện thoại; Sản phẩm bạn quan 
tâm; Đánh giá của bạn về sản phẩm KGC đã cung cấp; 
Đánh giá của bạn về chất lượng phục vụ của KGC. 

- Từ những nguồn hợp pháp khác: 
Chúng tôi có thể sẽ thu thập thông tin cá nhân từ các nguồn 
hợ pháp khác 

4. Thời gian 
lưu trữ 

Thông tin cá nhân của khách hàng sẽ được lưu trữ cho đến khi 
khách hàng có yêu cầu hủy bỏ. Trong mọi trường hợp thông tin 
cá nhân của khách hàng sẽ được bảo mật. 
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5. Không chia 
sẻ thông tin 
cá nhân 
khách hàng 

Chúng tôi sẽ không cung cấp thông tin cá nhân của bạn cho bất kì 
bên thứ ba nào trừ một số hoạt động cần thiết dưới đây: 

- Các đối tác là bên cung cấp dịch vụ cho chúng tôi và chỉ 
giới hạn trong thông tin cần thiết cũng như áp dụng các quy 
định bảo đảm an ninh, bảo mật các thông tin cá nhân. 

- Chúng tôi có thể sử dụng dịch vụ từ một nhà cung cấp dịch 
vụ là bên thứ ba để thực hiện một số công việc liên quan 
đến sản xuất sản phẩm và khi đó bên thứ ba này có thể cần 
thông tin cá nhân của bạn. Chúng tôi yêu cầu các bên thứ 
ba này tuân thủ mọi luật lệ về bảo vệ thông tin cá nhân liên 
quan và các yêu cầu về an ninh liên quan đến thông tin cá 
nhân. 

- Yêu cầu pháp lý: Chúng tôi có thể tiết lộ các thông tin cá 
nhân nếu điều đó do pháp luật yêu cầu và việc tiết lộ như 
vậy là cần thiết một cách hợp lý để tuân thủ các quy trình 
pháp luật 

6. Quyền của 
khách hàng 
đối với thông 
tin cá nhân 

Khách hàng có quyền cung cấp thông tin cá nhân cho chúng tôi 
và có thể thay đổi quyết định đó vào bất cứ lúc nào. 
Khách hàng có quyền yêu cầu chúng tôi thay đổi, cập nhật thông 
tin cá nhân của khách hàng bất cứ khi nào 

7. Thông tin 
liên hệ 

Nếu bạn có câu hỏi hoặc bất kì thắc mắc nào về Chính sách này 
hoặc thực tế việc thu thập, quản lý thông tin cá nhân của chúng 
tôi xin vui lòng liên hệ với chúng tôi bằng cách: 

- Gọi điện thoại đến hotline: 0297 3864 786 
- Gửi thi điện tử đến địa chỉ email: sales@kgc.vn 

8. Đơn vị thu 
thập và quản 
lý thông tin 

Công ty Cổ phần Kiên Giang Composite 
Thành lập và hoạt động theo giấy chứng nhận đăng ký doanh 
nghiệp số: 1700185407 do Sở kế hoạch và Đầu tư tỉnh Kiên Giang 
cấp lần thứ 20 ngày 15/03/2021 
Trụ sở chính: Tổ 1, ấp Hai Xáng, xã Nam Yên, huyện An Biên, 
tỉnh Kiên Giang 

9. Hiệu lực Chính sách bảo mật thông tin cá nhân này có hiệu lực từ ngày 
20/05/2021 
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